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Con esta guia gueremos ayudarte a planificar tus acciones de email marketing

este verano para que:

Aumentes tus ventas

Mejores tu imagen de marca

Estreches el vinculo con tus suscriptores

<\

1vez semana 9 minutos

"1AB Spain- Estudio Mobile Marketing 2014/ 2 O2-Mobile Life Report

| verano parece una mala
época paralanzar campanas
de email marketing:
todo el mundo esta de vacaciones,
relajado, lejos de sus portatiles, sin
mirar el correo...

En parte es asi, muchos de tus
clientes potenciales estan de
vacaciones tostandose al sol. Pero,
mientras lo hacen, consultan su
correo y hacen clic en los emails
que reciben desde sus moéviles y
tabletas.
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¢Sabias que...

(Experian Marketing Services)

(Convince and Convert)

(IAB Spain- Estudio Mobile Marketing 2014)

(Experian

Marketing Services)

(The Radicati Group)

(The Radicati Group)
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Las vacaciones de verano son una época del afio ideal para planear una estrategiade
email marketing enfocada al estado de animo de tus clientes. Los expertos
confirman que el buen humor que nos invade cuando estamos de vacaciones
aumenta nuestra predisposiciéon a comprar.

Hace unos pocos afnos, las vacaciones eran el Uinico momento para disfrutary
olvidarse del trabajo. Ante la desconexién de la mayoria de sus clientes, las empresas
optaban por no invertir en publicidad durante los meses de verano. Pero ahoralas
costumbres han cambiado. El uso generalizado de dispositivos moéviles y tabletas
hace que los usuarios estén continuamente conectados y dispuestos arecibir
informacion. Esto aumenta tus posibilidades de atraer su atenciény conseguir
aumentar tus ventas.

En verano, el email marketing es una herramienta esencial para captar nuevos
clientes y fidelizar a los actuales. También puede resultarte util para estrechar
vinculos con aquellos que han interactuado poco con tus envios porque ahora
disponen de mas tiempo libre para prestarte su atencion.
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Durante todo el afio, pero mas aun en verano, puedes aprovechar las fechas mas senaladas para
inspirarte ala hora de desarrollar tu estrategiay contenidos de email marketing. Para facilitarte esta

tarea, te hemos preparado un calendario destacando los dias mas relevantes de los meses de junio a
septiembre.

JUNIO

21 Ultimo Dia Lectivo 24 San Juan
Dia Europeo de la Musica 28 Dia Mundial del Arbol
Dia Internacional del Sol Dia del Orgullo Gay
Inicio del Verano 30 Diadel Usuario de Redes Sociales

JULIO

01 Inicio Rebajas de Verano 17 Diadel Reportero Grafico
Dia del Ingeniero 18 Dia de Nelson Mandela
03 Diadel Locutor Dia de la Secretaria
07 San Fermin (Pamplona) 20 Diadel Amigo
10 Diadelos Beatles 25 Fiesta de Santiago Apdstol
11 DiaMundial de la Poblacidon 26 Diadel Abuelo
12 Diadel Abogado 30 Dialnternacional de la Amistad

13 Diadel Rock

AGOSTO

05 Nuestra Sefiorade las Nieves (Palma) 26 Diadel Actor

06 Diadel Veterinario Tomatina de Bufiol

09 Diade la Montafia (Cantabria) Dia de la Industria Cinematografica
12 Dialnternacional de la Juventud 29 Diadel Gammer

13 Diadelos Zurdos 31 Dialnternacional de la Solidaridad
15 Asuncionde la Virgen Maria Fin Rebajas de Verano

22 Diadel Bombero Dia del Blog

25 Diade Peluquero

SEPTIEMBRE

02 Diade Ceuta 16 DiaInternacional de la Preservacion
05 DiaInternacional de la Beneficencia de laCapade Ozono
08 DiaInternacional de la Alfabetizacion 19 Diadel Pirata
Dia de Asturias 21 Dialnternacional de la Paz
Dia de Extremadura Dia del Fotégrafo
Nuestra Senora del Pino (Gran Canaria) 22 Dia Europeo sin Coches
10 Inicio Periodo Lectivo 25 Dia Maritimo Mundial
11 Diadade Catalunya 26 Dia Europeo de las Lenguas
13 Diadel Chocolate 27 Dia Mundial del Turismo
Dia del Programador 29 Diadel Maiz

30 Diadel Traductor
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Segun el tipo de producto que ofrezcas, hay épocas del afio que seran mas
relevantes para tu negocio que otras. No obstante, la temporalidad es una gran
aliada para vender mas, y el verano es una excelente oportunidad para dar salida a
ciertos productos y servicios para aumentar tus beneficios.

Por ejemplo, si tienes una agencia de viajes y quieres promocionar unas
vacaciones a Punta Cana, durante la época de invierno tu mensaje podria ser:
"¢Quieres ser la envidia de todos este invierno? Dale un descanso al frio”. En

cambio, en verano puedes cambiar el tipo de mensaje a: "Este verano ven y
refréscate en las playas del Caribe” o “Disfruta de unas vacaciones de verano
inolvidables”.

Con los siguientes consejos, conseguiras que tus campanas de verano sean un
éxito.

}

> Ver ejemplo

En email marketing son muy utilizados los conceptos de ‘Navidad’,'Rebajas’, 'Dia del padre’,
aprovecha e introduce ‘el verano’ en tu estrategia. ¢ Te parece que tu negocio esta poco
relacionado con el periodo estival? Busca aquellos aspectos de tu actividad comercial que
puedan relacionarse con el verano.

> Ver ejemplo

Quiza los clientes que no compraron tus productos en invierno, quieran hacerlo en verano...
Pruébalo reactivando las ventas de tu empresa con promociones especiales.

Esta demostrado que funciona: los emails promocionales con un cupén o descuento aumentan
sus beneficios en un 48% comparado con el resto de envios, elevando en un 34% el porcentaje
declicsyenun 14% la tasa de apertura3.

No olvides que la estacionalidad marca también el comienzo de las rebajas de verano y los
cupones enviados via correo electréonico dan muy buen resultado.
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https://www.pinterest.com/pin/453104412483786765/
https://www.pinterest.com/pin/402298179190210279/

El contenido sigue siendo esencial en verano pero debes adaptarlo al momento de “relax”y
“desconexion” que estan viviendo tus suscriptores. Utiliza mensajes directos y positivos. Por
ejemplo, pregunta a tus suscriptores como les van sus vacaciones para que interactien contigo.
Ademas, combina los envios con imagenes adecuadas al momento estival en el que nos
encontramos. ¢Podrias hacer fotos a tus productos en localizaciones inusuales con aire
veraniego?

Busca formas de sorprender a tus suscriptores y conseguiras que tu envio no sea uno mas del
monton. La mejor manera de lograrlo es ser creativo e ir un paso mas alla. ¢ Te atreves? Una idea:
campanas fuerade lo comun del estilo “Navidades en verano” o “Black Friday en julio” para
hacer tuyas estas fechas mundialmente conocidas. Asi captaras la atencidn de tus suscriptores
y conseguirds crear llamadas a la accion diferentes de las de tus competidores.

Una newsletter diferenciada para la época estival es mas efectiva para los envios de verano que
tu plantilla habitual. Disefa para los meses de verano una tematizada con motivos veraniegos
que llamen la atencidon de tus suscriptores: arena, sombrillas, palmeras, gafas de sol...

Ten en cuenta que tu cliente “se va de vacaciones” y que el momento del diay el tiempo que
dedica a mirar el correo no es el mismo que durante el afio. Revisa las horas y los dias en que
realizas los envios de tu newsletter porque los tiempos que utilizas en invierno seguramente no
seran los mas eficaces para el verano. Tampoco puedes agobiarle con una gran cantidad de
emails, es mejor que reduzcas la frecuencia de tus envios.
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Haz una campaia para invitar a tus mejores clientes a un evento organizado por ti. Puede ser
una fiesta especial con catering, la presentacién de productos veraniegos, una barbacoa en una
terraza..

El buen clima de estos meses es una gran oportunidad para invitar a tus clientes o suscriptores
mas fieles a un evento relajado y asi estrechar lazos y aumentar su nivel de compromiso.

El tiempo libre y el calor favorecen que tus clientes salgan a la calle, por lo que consultaran sus
correos desde dispositivos mdviles y tabletas. El 45% de los emails se abren desde dispositivos
moviles en épocade vacaciones “. iPénselo facil! Es imprescindible que tus campanias se
visualicen perfectamente en todo tipo de dispositivos, has de ser “responsive”.

Estamos en la época mas “social” del afo, estrecha el vinculo con tus clientes ayudandote de las
redes sociales. El email marketing es una herramienta que puede integrarse dentro de una
estrategia mas amplia de marketing parareforzar tus campanas con otros canales. Por
ejemplo, la conversion puede pasar por una promocién a través de una aplicaciéon en Facebook
o de un concurso en Twitter o en Instagram. Una imagen vale mas que mil palabras y las
imagenes del verano seran el mejor reclamo para captar la atencién de tus clientes.

Acabamos esta guia para crear campafias de email marketing exitosas este verano con una
recopilacion de ejemplos de envios creativos: los encontraras en nuestro tablero de Pinterest
‘Summer in the inbox'. iEsperamos que te sirvan de inspiracion!
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SOBRE ACRELIA NEWS

) ACRELIANEWS

Acrelia News es la plataforma de email marketing con todo lo que necesitas para diseiar,
enviar y realizar de forma completa y efectiva el seguimiento de tus campanias.

e Comprobamosy actualizamos automaticamente el estado de tus contactos.

e Tienes atudisposicién unaamplia galeria de diseiios responsive totalmente
personalizables y adaptables a tu imagen corporativa.

e Nuestro analizador anti-spam se encarga de comprobar que tus camparas no son
susceptibles de considerarse correo no deseado y te propone medidas correctivas.

e Dispones de estadisticas completas y detalladas de las campafias enviadas para saber
exactamente el rendimiento de las mismas.

e Hablamos tu idioma. Nuestra herramienta, manuales y soporte estan disponibles
totalmente en castellano.

Ponte en contacto con nosotros:

(+34)934610518 X info@acrelianews.com O www.acrelianews.com
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